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Аньщтамалар мен цыскартулар

ЦР П1Б Казакстан Республикасы Президенты н, 1с
Басцармасы

МО ММ «Казакстан Республикасы Президент! 1с
Баскармасыныц Медициналык орталыгы»
мемлекетпк мекемес!

МТЦБ ММ КР П1Б «Материалдык-техникалык камтамасыз ету 
баскармасы» мемлекетпк мекемес!

ВК¥ - булан api 
¥йымдар

КР ГПБ, МО ММ, МТКБ ММ жуйесше юретш 
ведомство лык карасты уйымдар

1скерлж эдеп Уйымньщ лауазымды адамдары мен жумыскерлер1 оз 
кызметшде басшылыкка алатын этикалык кагидаттар 
мен !скерлж мшез-кулык нормалары

1скерл1к cepiKTecTep Озара тшмд! ынтымактастыктыц катысушылары 
болып табылатын зацды тулгалар (олардыц 
6ipnecTiKTepi)

Лауазымды адам Ведомстволык карасты уйымда туракты, уакытша 
немесе арнайы окшетпк бойынша
уйымдастырушылык-еммдж немесе экчмшппк-
шаруашылык функцияларды орындайтын адамдар: 
6ipiHnii басшы жэне оньщ орынбасарлары, бас 
бухгалтер

¥йымныц имиджа ¥йым кызметЫц, ешмдершщ немесе керсететш 
кызметтершщ ерекшелжтерш ескере отырып, уйым 
туралы калыптаскан когамдык nixip, тусЫк

Муддел! тараптар Ведомстволык карасты уйымдармен кукыктык 
катынаска тусетш жеке жэне зацды тулгалар

Зацнама Белпленген тэртшпен кабылданган Казакстан 
Республикасыныц нормативтж кукыктык актшершщ 
жиынтыгы

Мудделер 
кактыгысы

Жумыскерлердщ жеке мудделер! мен олардыц 
лауазымдык екыетпктер! арасындагы кайшылык, 
мундай жагдайда аталган адамдардыц жеке 
мудделер! олардыц ез лауазымдык мшдеттерш 
орындамауына жэне (немесе) тшсшше
орындамауына алып келу1 мумкш

Корпоративен
мэдениет

Уйымдар мушелершщ кепшиш белюетш
нормалардыц, кундылыктардыц, нанымдардыц,
мшез-кулык улплершщ жиынтыгы

Корпоративен 
стиль

Кернек1 стилистикада icKe асырылган клиенттермен 
жэне сержтестермен карым-катынас стал!.
Корпоративтлк стильдщ непзп атрибуттары 
логотип, корпоративтж тустер мен карштер, стиль
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Курайтын элементтер, уран
Сыбайлас 
жемцорлык

Жауапты мемлекегпк лауазымды аткаратын
адамдардыц, мемлекегпк функцияларды орыпдауга 
уэюлегпк берипен адамдардыц, мемлекегпк 
функцияларды орындауга уэкыегпк берыген 
адамдарга тецеспрыген адамдардыц, лауазымды 
адамдардыц ездершщ лауазымдык (кызметпк) 
екыетпктерш жэне соган байланысты
мумкшджтерш жеке ез1 немесе делдалдар аркылы 
жеке езше не унинпи тулгаларга мулшпк (мул1кпк 
емес) игЬпктер мен артыкшылыцтар алу немесе табу 
максатында зацсыз пайдалануы, сол сияцты 
игшктер мен артыкшылыктарды беру аркылы осы 
адамдарды парата сатып алу

Сыбайлас 
жемцорлыц 
эрекеттер!

Мулжпк жэне езге де игшктер туршде пайда алу 
максатында езшщ кызметпк жагдайын пайдалана 
отырып, жумыскер жасайтын касакана ic-эрекеттер

Жеке 
пайдалар/кызыгуш 
ыльщтар

Ведомстволык карасты уйымнан жалакы жэне 
ведомстволык карасты уйымда кезделген
сыйлыкакылар, сыйакылар алумен байланысты емес 
жеке мулшпк пайдалар немесе жеке пайда алуга 
мудделшк

Эдеп жоншдеп 
ydKLJI

Ведомстволык карасты уйымныц (SipiHini басшысы 
тагайындайтын, Казахстан Республикасы Президент! 
1с Баскармасыныц ведомстволык карасты
уйымдарыныц 1скерл1к эдеп кодексшщ сакталуын 
жэне бузушылыктардыц алдын алуды камтамасыз 
ету жоншдеп кызмегп жузеге асыратын, 
жумыскерлерге этикалык сипаттагы проблемалык 
мэселелерд! шешуге жэрдемдесетш ¥йымдардыц 
жумыскер!

Сыйлык Лауазымдык екыетпктерш пайдалана отырып 
лауазымды адамдар, жумыскерлер усынатын немесе 
алатын эдеттеп баганы, оныц !шшде акшаны, багалы 
кагаздарды жэне езге де мулжп, мулшпк сипаттагы 
пайда мен корсеплетш (жу.мыстар, корсепйлепйн 
цызметтер, ойын-сауъщ, демалыс, келйс шыгыстары, 
несиелер, жецшдйстер толеу, мулгк, оныц iiuinde тургын } 
пайдалануга беру, цайрымдылъгц салымдар, цайыр-сада^а 
жэне озге де) кызметтерд! телеу мшдеп жок 
материалдык немесе материалдык емес нысандагы 
кез келген кундылык

Жумыскер ¥йымдармен ецбек катынастарында турган жэне 
пкелей ецбек шарты бойынша жумыстарды 
орындайтын жеке тулгалар, сондай-ак азаматтык-
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кукыктык шарттарга сэйкес Уйымдарда жумысты 
орындайтып адамдар

Меритократия Баскару кати даты, оган сэйкес элеуметйк шыгу 
тепне жэне каржылык жагдайына карамастан, ец 
цабыегп адамдар басшылык лауазымдарды аткаруы 
тшс.

Басшылык BipiHiiii басшы жэне уйымда басшы лауазымдарды 
аткаратын, кэсшорынга нс уйым цызметшщ 6ip 
белизне жалпы басшылыкты жузеге асыратын, 
баскарушылык шенймдер кабылдайтын, жумысты 
бакылайтын жэне уйым кызметшщ нэтижелерше 
дербес жауапты болатын жумыскерлер

Курылымдык 
болгмше басшысы

¥йымньщ уйымдык курылымына гаретш дербес 
бшпмшеге тжелей басшылыкты жузеге асыратын 
жумыскер

Теракты даму Болашак урпакты ез кажеттппктерш канагаттандыру 
мумкшдшшен айырмай, Ka3ipri урпактыц
кажетплжтерше сай келетш даму

Эдеп Кэшби, ©HflipicTiK жэне кызметпк ic-эрекетп жузеге 
асыру барысында жумыскерлердщ мшез-кулкынын 
жалпы нормаларынын,, кагидалары мен
кагидаттарыньщ жиынтыгы
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1. Жалпы ережелер

1.1. Осы Казахстан Республикасы Президент! 1с Баскармасыньщ
ведомстволык карасты уйымдарыньщ шкерлж эдеп кодекс! (будан эр1 - 
Кодекс) Казахстан Республикасынын, колданысгагы заннамасына, Казахстан 
Республикасы Президент! Тс Баскармасыныц ведомстволары мен 
ведомстволык карасты уйымдарыньщ персоналды баскарудын. 2022-2024 
жылдарга арналган б!рыцтай стратегиясына (будан opi - Стратегия), 2022 
жылгы 22 акпандагы № 814 Казахстан Республикасы мемлекетпк
кызметпплершщ эдеп кодексше, сондай-ак танылган элемдж нормалар мен 
юкерлж мшез-кулыкка сэйкес эз!рлендг

1.2. Кодекс ¥йымдардын, барлык жумыскерлер! басшылыкка алатын 
!скерл1к эдеп кагидаттарынын, нормалары мен ережелерщщ жиынтыгын 
б!лд1ред1.

1.3. Кодекстщ максаты корпоративен мэдениетп калыптастыру мен 
дамыту, !скерл1к мшез-кулык нормаларын колдану аркылы муддел1 
тараптармен ти1мд1 езара ic-кимыл жасауга жэрдемдесу болып табылады.

1.4. Кодекстщ мшдеттер!:
icKepnin эдеп пен мшез-кулыктыц непзп кундылыктарын, 

кагидаттарын, кагидалары мен нормаларын бекпу;
жогары эдеп стандарттарына непзделген б!рьщгай корпоративен 

мэдениете дамыту, ужымдарда сешм, езара курмет, адалдык жэне 
парасаттылык ахуалын колдау болып табылады.

1.5. Кодекстщ ережелер! аткаратын лауазымына карамастан, 
¥йымдардьщ барлык жумыскерлерше б1рдей дэрежеде колданылады. Op6ip 
жумыскер жумыска кабылданган куннен бастап 5 жумыс кун! !шшде осы 
Кодекске 1-косымшага сэйкес ережелер мен талаптарды сактау 
м!ндеттемес1мен танысады жэне оны жазбаша растайды.

1.6. ¥йымдардын, барлык жумыскер! Кодекс ережелерш кабылдайды, 
стратегиялык шеипмдер кабылдаганда, сондай-ак кунделжт! жумысты 
орындау кезшде узд1кс1з жэне булжытпай устанады.

2. КодексНц кундылыцтары мен цатидаттары

2.1. Кодекстщ непзш мынадай корпоративен кундылыктар курайды:
ортак максаттарга кол жетктзу - КР ГИБ жэне оньщ ведомстволык 

карасты уйымдары кызметшщ элеуметтж жэне экономикалык тшмдшгш 
арттыруга умтылу;

жумыскерлердщ жогары кэсчбилт - езш-ез1 жет1лд1руге умтылу;
жауапкернплж жэне сешмдЫк - эрб1р жумыскер уйымньщ дамуына 

жэне максаттарына кол жетюзуге манызды улес косады. Жумыскердщ 
уйымга жогары децгейде адал болуы, эр жумыскердщ inini тутастыгы мен 
жеелуц

курмет пен сешм - iniKi жэне сырткы клиенттерге курметпен карау, 
тара комек жэне сешм мэдениетш устану:
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адалдык - inuci жэне сыртцы клиенттерге адал болу.
2.2 Кодекс мынадай кагидаттарга непзделедк
эд!лд1к - Уйымдар меритократия, эдыцж жэне объективйлж 

кагидаттарын колдайды, эрб!р жумыскерге жада жeтicтiктepi ymiH оцтайлы 
жатдайлар жасайды, Уйымдардыц кызмейне коскан эркайсысыныц улесш 
эды багалайды, барлык децгейдеп жумыскерлерд1 тусшу, мудделшк таныту 
мен колдау мэдениейн калыптастырута ьщпал етедц

ашыктык - Кдзакстан Республикасыньщ зацнамасымен коргалатып 
коммерциялык жэне езге де купияны курайтын акпаратты коргауды 
камтамасыз етуд1 ескере отырып, ¥йымдар туралы, оньщ жейстжтер1 мен 
кызмейнщ нэтижелер1 туралы акпараттыц барынша ашыктыгы мен 
сешмдипйне умтылу. Жумыскерлер кездесулерге, талкылауларга жэне 
сухбатка ашык болуга, эрштестермен езара мудделерд! ескеруге нейзделген 
узак мерз1мд1 ынтымактастык орнатуга тырысады;

клиентке багдарлану - керсейлейн кызметтердщ сапасын арттыру 
бойынша шаралар кабылдау.

3. Одеп нормалары

3.1. Зацнаманы сацтау.
¥йымдар жэне оныц жумыскерлершщ шегшмдер!, 1с-эрекеттер1 мен 

мшез-кулыктары Ь^азакстан Республикасыньщ зацнамасына, кызметй 
Казакстан Республикасынан тыс жерлерде жузеге асырган жагдайда шет 
елдердщ зацнамасына, ¥йымдардыц жаргысына жэне К,Р П1Б, «КР П1Б МО» 
ММ, «МТКБ» ММ шегшмдерше катац, толык жэне мултжыз сэйкес келу1 
ТШС.

3.2. Акпараттыц цупиялылыты.
¥йымдар таратылуы шектелген акпаратты коргауга мшдеттенедг 

¥йымдар жумыскерлердщ дербес деректершщ купиялылыгын курметтейд!, 
коргайды жэне акпараттык каушыздж саясатын катац устанады.

Жумыскерлер ¥йымдардыц каушыздж режимше жэне купия 
акпаратпен жумыс штеумен байланысты iinKi кужаттарында кезделген 
ережелер мен рэс1мдерд1 сактауга мшдетй.

3.3. Сыбайлас жемцорлыцка карсы ic-цимыл.
¥йымдар сыбайлас жемкорлыктьщ кез келген нысанын жэне мулжтж 

пен мулжйк емес игипктердц артыкшыльщтарды зацсыз алуга немесе алуга 
багытталган езге де кукыкка карсы кызметй кабылдамау туралы ашык 
мэл1мдейдг

¥йымдар сыбайлас жемкорльжка карсы ic-кимыл саласында акша 
каражатын жымкыруга жэне максатсыз пайдалануга жол бермеу, тауар- 
материалдьщ кундыльщтарды урлау жэне эдеш булд1ру, каржылык есепйлж 
пен езге де кужаттарды бурмалау жэне жалгандык жасау, лауазымдык 
екыетйктерд! Tepic пайдалану мен асыра пайдалану, жумыстагы 
немкурайлылык пен эрекетОздж жэне баска да кукык бузушылыктар 
саласында б1рыцгай саясат журйзедй
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Сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-кимыл жоншдеп т1келей мшдет 
¥йымдардьщ 6ipiHini басшыларына жуктеледг Жумыскер кандай да 6ip 
сыбайлас жемкорлык кукык бузушыльщпен айыпталган кезде сол 
жумыскердщ эрекеттер1 уппн оньщ озшен белек тжелей жэне 6ipiHiiii 
басшылары жауапты болады.

3.4.1скерл1к сыйлыктар жэне конакжайлылык белплерь
¥йымдар клиенттермен, контрагенттермен сержтестш катынастарды 

дамытады жэне юкерлж сыйльщтармен алмасуга жэне окшдш шыгыстарды, 
оньщ гшшде 1скерл1к практикага сэйкес келетш 1скерл1к конацжайлылыцты 
жузеге асыруга мумюндж бередг 1скерл1к сыйльщтар мен icKepniK 
конакжайлылык шыгыстарына катысты адалдык пен ашыктык атмосферасын 
барынша кетермелейдн

Op6ip жумыскер юкерлж сыйлыктармен жэне екиццк ic-шараларга 
шакырулармен алмасу icKepniK катынастардьщ курамдас болй1 болып 
табылатынын угынуы тшс.

Ешкандай жагдайда, оньщ шнде ¥йымдар жумыскершщ отбасы 
мушелершщ, жакын туыстарыньщ сыйлыктарды сыйга тартуы/алуы шегшм 
кабылдауга эсер етуге жэне жумыскердщ жэне/немесе ¥йымдардыц, жалпы 
Президент 1с Баскармасыныц беделше Tepic эсер етуге кабшетп жасырын 
сыйакы болып табылмауы тшс.

Сыбайлас жемкорлыкка жагдай жасайтын кукык бузушылыктар, 
сондай-ак иплштер мен артыкшылыктарды кукыкка карсы алуга байланысты 
сыбайлас жемкорлык кукык бузушылыктар уппн эрб1р жумыскер Кдзакстан 
Республикасынын зацнамасына сэйкес жауапты болады.

3.5. Мудделер цактыгысын болдырмау жэне реттеу.
Муддел1 тараптармен карым-катынаста ¥йымдар барынша адал жэне 

риясыз эрекет етуге, мудделер кактыгысыныц алдын алу, аныктау жэне 
болдырмау бойынша шаралар кабылдауга мшдеттенедг

¥йымдар жумыскерлер мен ¥йымдардыц арасында мудделер 
кактыгысы туындауыныц кандай да 6ip алгышарттарын болдырмауга 
тырысады. Жумыскерлердщ жеке мудделер! олардьщ лауазымдык, 
функционалдык мшдеттерш орындауына ьщпал eTneyi тшс.

Жумыскерлер ¥йымдардыц мулкше укыпты карауга, оны утымды жэне 
тшмд1 пайдалануга тшс.

¥йымдардьщ ресурстарын жеке максаттарга пайдалануга жол 
бершмейдк

4. Туракты даму

4.1. ¥йымдар болашак урпакка камкорлык жасайды жэне езшщ узак 
мерз1мд1 кезецде туракты дамуына ерекше назар аударады.

4.2. ¥йымдар езшщ экономикага, экологияга жэне когамга эсершщ 
мацыздылыгын тусшедй
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4.3. ¥йымдар койылган мацсаттарды орындау жэне оларга кол жетклзу 
кезшде адамдарга зиян келт1рмеу жэне коршаган ортаны коргау кагидатын 
устанады.

4.4. Эрб1р жумыскер узак мерз1мд1 перспективада Уйымдар мен 
когамныц орныкты дамуы уппн езшщ ыкпалы мен мелшерлес 
жауапкерпплшш сезшуге, орныкты даму саласындагы езшщ бйпмш удайы 
жет1лд1руге куш-ж1гер жумсауы тшс.

5. Озара к'кер.пк карым-катынас

Муддел1 тараптармен езара ic-кимыл - Уйымдар кызметшщ 
ажырамайтын курамдас 6eairi. Сырткы жэне iniKi муддел1 тараптармен 
сындарлы карым-катынас куру Уйымдардьщ 1скерлж беделше жэне 
тшмдшпне айтарлыктай эсер етедк

Уйымдар осы Кодекстщ кундылыктары мен кагидаттары непзшде 
езара icKepaiK карым-катынас орнатады.

5.1. КР П1Б, «КР П1Б МО» ММ жэне «МТКБ» ММ-мен езара 
карым-катынас.

Жогары турган уйымдармен езара карым-катынас жуйес1 Казакстан 
Республикасы зацнамасыньщ талаптарына, Уйымдардьщ Жаргыларына, К? 
ГИБ, «КР П1Б МО» ММ жэне «МТКБ» ММ шеппмдерше, сондай-ак осы 
Кодекстщ ережелерше сэйкес есептшжке непзделген.

¥йымдар мен оныц жумыскерлер! Уйымдардьщ сершнд1 есуше, 
дамуына, онын, жогары беделш колдауга жауапты.

5.2. Мемлекетпк органдармен езара карым-катынас.
Мемлекеттж органдар мен Уйымдардьщ езара ic-кимылы Казакстан 

Республикасы зацнамасыньщ талаптарына, Уйымдардьщ Жаргылары мен 
iniKi кужаттарына, сондай-ак осы Кодекстщ ережелерше сэйкес жузеге 
асырылады.

5.3. 1скерл1к серштестермен, ешм берупплермен карым-катынас.
Уйымдар icKepaiK сержтестермен жэне ешм берупплермен туракты, 

узак мерз1мд1, ашык жэне езара тшмд1 катынастар орнатуга мудделк
5.4. Журтшылыкпен езара ic-кимыл.
Когам алдындагы езшщ элеуметтж жауапкерпплнйн сезшед1 жэне 

туракты даму мен корпоративтж элеуметтж жауапкерпплж козкарастарын 
устанады.

5.5. Букаралык акпарат куралдарымен езара карым-катынас.
Акпараттык саясат Уйымдар туралы жария акпаратка еркш кол жетюзу 

мумкшдшш жасауды кездейдк Уйымдардьщ веб-сайттарында жалпыга 
Колжет1мд1 режимде оныц кызметц бос жумыс орындары, оныц байланыс 
деректер1 жэне баска акпарат орналастырылган.

БАК-та белгшенген тэртшпен мэл1меттер беретш Уйымдардьщ 
жауапты адамдары олардыц дурыстыгы мен оларда купия сипаттагы 
мэл1меттердщ болмауы уппн дербес жауапты болады.
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Op6ip жумыскер ол ¥йымньщ жумыскер1 ретшде быд1рген кез-келген 
козкарасы немесе ацпараты ¥йымныц оз1мен, оньщ имидж1мен тжелей 
байланысты екенш жэне ¥йымньщ шкерлж когамдастьщтагы беделше эсер 
ететшш есте устауы жэне TyciHyi тшс.

Акпаратты элеуметтж желыерге, корпоративтж жэне жеке блогтарта 
акпарат орналастыру, БАК,-тагы жарияланымдарга тусшжтемелер беру 
бойынша барлык жумыскерлерге усынымдар осы Кодекске 2-косымшада 
баяндалган.

5.6. Клиенттермен озара щарым-катынас
Клиентке багдарлану жэне 9p6ip клиенттщ даралыгына назар аудару - 

бул Кодекстщ басты кагидаттарыныц 6ipi. ¥йымдардьщ буюл кызметшщ 
жейсйй клиенттердщ кажетплжтерш барынша канагаттандыруга 
байланысты болады.

Жумыскерлер кызмет корсетудщ ен, жогары стандарттарына умтылуы 
жэне эр клиенттщ муддесш канагаттандыруга тырысулары тшс.

6. Жумыскерлердщ мшез-кулкы

6.1. Басшылар мен жумыскерлердщ мшдеттерп
Басшылар мен жумыскерлер жумыска деген кезкарасымен жэне мшез- 

кулкымен ужымда i3ri ниеттыж, сыйластык жагдайдын, калыптасуына ьщпал 
етулер1 тшс.

6.2. Басшылыктьщ мшдеттерй
аткаратын кызметтер1 мен ецбек нормаларына сэйкес 

карамагындагылардьщ мшдеттер1 мен функционалдык мшдеттершщ колемш 
дэл ай кындау;

ецбекп, денсаулыкты коргауга, тшмд1 кызмет ету унпн каушйз жэне 
кажетт1 жагдайларды жасауга багытталган шараларды кабылдау;

барлык жумыскерлерге объектив™ жэне оды карым-катынасты 
камтамасыз ету, жумыскерлерд1 кемштудщ кез келген нысандарына, сондай- 
ак жекелеген жумыскерлерге зацсыз жещлджтер мен артыкшылыктар беруге 
жол бермеу;

ез мшдеттемелерш орындау кезшде бюрократиялык керш1стерд1 
болдырмау, жумыс процестершщ тшмдипйн арттыруга барынша ыкпал ету;

даулар мен жанжалды жагдайларды шешуде карапайымдыльщ, 1зпл1к, 
айкындык, эдыетплж пен объективйлж таныту;

карамагындагыларга катысты непзшз айыптауларга, дерекшж, адамдык 
кад1р-касиетш корлау, эдепйздж жэне немкурайлылык факплерше жол 
бермеу;

кемпплжтерд1 жою жэне карамагындагыларды кэшби кызметш жаксарту 
упин сындарлы сынды пайдалану;

сын айтканы упин кудалауга жол бермеу, сондай-ак 
карамагындагылардьщ ейшштерше мукият, сыпайы жэне шыдамдыльщпен 
карау;
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карамагындагы жумыскерлерд1 зацнаманы бузуга, кукыкка карсы Tepic 
кылыктар немесе жалпы кабылданган моральдык-этикалык мшез-кулык 
нормаларына сэйкес келмейпн ic-эрекеттер жасауга мэжбурлемеу;

Кодекстщ бузушылыктарын жою бойынша дсрсу шаралар кабылдау.
6.3. ¥йымдардьщ басшылыгы:

Казахстан Республикасыньщ зацнамасын жэне осы Кодекстщ 
ережелерш сактауга;

жумыскерлер ездершщ кукыктары мен мшдеттерш тусшетш мшез- 
кулык мэдениетш кдлыптастырута;

жумыскерлердщ осы Кодекс ережелер1мен танысуларын жэне 
сактауларын камтамасыз етуге;

ужымдагы моральдык-психологиялык ахуал уппн жауапты болады.
6.4. Жумыскерлердщ мшдеттерн
Кодекстщ кагидаттары мен ережелерш, Кодексте белпленген мшез- 

кулык кагидаларын адал устану (icKepjliK этикетгт жэне мшез-цулык, нормаларын 
са/упау кел/ссездер, оньщ iiuinde телефон арцылы сейлесу мэдениеггйнщ цагидаларын 
устану, сыпайы жэне эдеппй болу, немкурайдылык, пен дерекшкке тозбеушййк таныту, 
minmi егер ол толъщ корсетйгмесе де, жэрдем корсеткеш yuiin эрдайым алгыс айту, 
басцалардыц ninipiHe мукият болу, сез бен icmiif diptisin цамтамасыз етуге тырысу, 
уэделердг орындау, озпиц дурыстыгын жэне/немесе цателн<терш мойындай 6'uiy)',

Кодекстщ кагидалары мен ережелерш бузу факплер1 туралы хабарлау, 
тшсп шаралар кабылдау ушш Эдеп жоншдеп уэкыге жэне/немесе жауапты 
курылымдык бол1мшеге жупну. Бул ретте ¥йымдардьщ жумыскерлершщ 
кукыктарына шек койылмайтынына, опшштершщ анонимдыш 
сакталатынына кешлдш бередр

тепне, элеуметпк, лауазымдык жэне мугпкпк жагдайына, жынысына, 
нэсыше, ултына, тглше, дшге кезкарасына, нанымына, тургылыкты жерше 
немесе кез келген озге де жагдаяттарга карамастан кез келген адамньщ жэне 
азаматтьщ ар-намысы мен кад1р-касиетш курметтеу;

Кдзакстан Республикасыньщ Мемлекегпк рэм1здер1: Мемлекегпк 
Елтацбага, Ту мен Энуранга курметпен карау;

КР Президент! 1с Баскармасыныц, ¥йымдардьщ корпоративпк 
нышандарына, сондай-ак баска уйымдардьщ нышандарына курметпен карау;

жалпы кабылданган моральдык-этикалык нормаларды сактауга, 
мемлекегпк плге жэне баска плдерге, барлык халыктардьщ салт- 
дэстурлерше курметпен карау;

осы Кодекске 5-косымшада баяндалган усынымдарга сэйкес кшм мен 
сырткы келбетте укыпты, Ккерлж жэне корпоративпк стильд! устану.

Корпоративпк эдеп мэселелер! жэне/немесе корпоративпк эдеп 
кагидаларын бузу жагдайлары жумыскерлермен, пкелей басшымен 
талкылануы мумкш. Егер талкылау нэтижелер! бойынша колайлы шенйм 
табылмаса, онда тшсп проблема бойынша усынымдар алу жэне/немесе ти1сп 
шаралар кабылдау унин ¥йымдардьщ Эдеп жоншдеп уэкыше жэне/немесе 
эдеп мэселелер! жоншдеп жауапты курылымдык бол1мшеге жупну кажет.
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Кодекстщ талаптарын бузатын эрекеттер (эрекетс1зд1ктер) жасаган 
немесе жол берген жумыскерлер непздемелер болтан жатдайда белпленген 
тэртшпен жауаптылыкка тартылуга жатады.

6.5. Жумыскерлер мынадай эрекеттерге:
кепшиик алдында КР П1Б жуйес1 жэне/немесе Уйымдар бойынша 

жумыска, оныц жумыскерлерше, муддел1 тараптарга катысты дурыс емес, 
Tepic жэне бурмаланган niKip бгтд1руге;

жумыс орнында, Уйымдар ауматында немесе КР ГПБ Уйымдары атынан 
жумыс журпзу орнында ecipTKi, психотроптыц заттарды пайдалануга, 
алкоголь irnyre, жумыс орнында мае куйде болуга;

арнайы болшген орындардап тыс жерлерде темек! шегуге; 
агрессиялык, корлайтын, ешпендипк эрекеттерге;
намысца тиетш материалдар таратуга;
егер бул оныц кузыретше йрмесе жэне оныц оган тшег кызметпк 

еюлетпктер! болмаса, Уйым атынан сез сейлеуге;
Уйымдардьщ жэне/немесе ГПБ, «КР ГПБ МО» ММ жэне «МТКБ» ММ 

бейнес1 мен беделше тжелей немесе жанама турде Tepic эсер ететш 
эрекеттерге;

кызметшде Уйымдар жумыскершщ Уйымдар мудделершен 
ерекшеленетш елеугп жеке муддес1 бар уйымдармен ккерлж цатынастарда 
Уйымдардьщ ектш болуга жол бермейдГ

Егер жумыскер саяси, дши, мэдени немесе озге де кызметп жузеге 
асырса, онда осындай кызмет шецбер1нде ол жеке тулга ретшде гана эрекет 
eTyi тшс.

6.6. Жумыскерлер кызметтен тыс уакытта:
жалпы кабылданган моральдык-этикалык нормаларды устанады, 

когамга жат мшез-кулык, оныц 1шшде когамдык орындарда адамныц кад1р- 
касиетше жэне когамдык онегелипкке нуксан келтаретш масац куйде болу 
жагдайларына жол бермейдц

оз тарапынан когамдык енегелипкке, тэртш пен каушиздшке 
колсугушылыкпен уштаскан зацнама талаптарын бузуга жол бермейд1 жэне 
баска азаматтарды кукыкка карсы, когамга жат ic-эрекеттер жасауга 
тартпайды.

7. Эдеп женшдеп уэкпл

7.1. Кодекстщ кагидалары мен ережелерш барлык жумыскерлердщ 
сактауы, мудделер кактыгысын болдырмау жэне реттеу женшдеп шараларды 
кушейту максатында Уйымдарда Эдеп женшдеп уэюл тагайындалады.

7.2. Эдеп женшдеп уэюлд! тагайындау мен оныц екыетпктерш 
мерз1мшен бурын токтатуды Уйымдарыц 6ipiHini басшылары жузеге 
асырады. Эдеп женшдеп уэкы лауазымына умпкер кандидаттыц мшс1з 
^керлж беделц ужымда кад!рл! жэне курметке не болуы, объективп шеппм 
кабылдау кабыеп болуы тшс.

7.3. Эдеп женшдеп уэкйтдщ непзп функциялары:
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Кодекстщ ережелер1 бойынша лауазымды адамдар мен жумыскерлерге 
тус!нд!рмелер мен консультациялар беру;

Кодекс ережелерш бузу бойынша дауларды карау жэне оларды 
реттеуге катысу;

жумыскерлердщ Кодекс ережелерш сакгауын жалпы бакылау болып 
табылады.

7.4. Эдеп женшдеп уэкш бейтарап жэне тэуелшз, етшшттерд! карау 
кезшде эдш шеш1мд1 жактайды.

7.5. Эдеп женшдеп уэкш ез кызметшде:
оз кузырет! шегшде жупнген жумыскерлерге кецес беред1 жэне 

Кдзакстан Республикасы зацнамасыныц нормалары мен осы Кодекс 
кагидаттарын сактауды ескере отырып, езара тшмдц сындарлы жэне icKe 
асырылатын шенпмд1 эз1рлеуге жэрдемдесед1, жумыскерлердщ проблемалык 
элеуметпк-ецбек мэселелерш шешуге ыкпал етед1;

жуй ел i к сипаты бар жэне raicTi шенймдер кабылдауды талап ететш 
айцындалган проблемалык мэселелерд! Уйым басшылыгыньщ карауына 
енпзедц

ез кукыктары мен Кодекс ережелерш бузу факиш бойынша жупнген 
жумыскердщ анонимдшшш жэне акпараттын, толык купиялылыгын 
камтамасыз етедц

жумыскерлердщ жэне муддел1 адамдардын епшштерш есепке алуды 
журпзедп

7.6. Эдеп женшдеп уэкшдщ кызметш уйымдастыру.
Эдеп женшдеп уэкш ез кызметшщ нэтижелер! бойынша Уйымньщ 

6ipinnii басшысына есеп бередг Есептерд! усыну нысаны мен мерз1мдер1 
Уйымнын, iuiKi акпс1мен бектледг

Эдеп женшдеп уэкш жумыскерлер отшил жасаган жагдайда не ашык 
колжепмдипкте орналастырылган кестеге сэйкес айына кемшде 6ip рет 
оларды кабылдауды жузеге асырады.

7.7. Эдеп женшдеп уэкшдщ мэселелерд1 карау тэрпбп
Уйымдар жумыскерлершщ зацнама нормалары мен осы Кодекстщ 

ережелерш бузуы аныкталган жагдайда, Эдеп женшдеп уэкш епшште 
керсетшген мэселелерд! шешу кузыретше жататын Уйымньщ тшсп 
курылымдык бел!мшелерше одан api карай, шенпм кабылдауга ж1беру ушш 
материалдарды калыптастырады.

TnicTi курылымдык бел1мшелердщ карау жэне шенпм кабылдау 
мерз1м1 епшш тускен куннен бастап 6ip айдан аспауы тшс.

Лауазымды адамдар, курылымдык бел1мшелердщ басшылары жэне 
Эдеп женшдеп уэкш зацнама нормалары мен осы Кодекстщ ережелерш бузу 
туралы мэл1меттердщ купиялылыгына, объективтшгше кепшдж бередг

Отшил берушшщ кукыктарына епшнгп карау кезшде жэне шенпм 
шыгарылганнан кешн шек койылмауы тшс.
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8. Корпоративны мэдениет

8.1. Корпоративен мэдениет осы Кодекс талаптарыньщ сакталуы уппн 
барлык жумыскерден жогары децгейдеп жауапкерпплже талап етедь

¥йымньщ басшылыгы корпоративен мэдениетт1 тасымалдаушы жэне 
жогары эдеп нормаларын таратушы болуы тшс, Уйымдардьщ жумыскерлер! 
уйымдагы корпоративен мэдениете дамытуга колдау керсетулер1 жэне улес 
косулары тшс.

Бедел - сешмге непзделген Уйымдардьщ непзп активь
Уйымдар мемлекеттщ, icnepn сержтестер мен когамньщ сешмше ие 

болуга тырысады. Сешм жогары эдеп нормаларына дэйеке бешлдшк 
нэтижесшде пайда болады.

8.2. Он имиджд1 калыптастыру жэне колдау.
Уйымдардьщ оц имиджш калыптастыру корпоративен мэдениеттщ 

мацызды мшдеп болып табылады.
Уйымдардьщ он имиджшщ непзп факторлары:
Кызмет керсеНлетш адамдар мен органдардьщ кызметш уакытылы 

жэне сапалы материалдык-техникалык, элеуметт1к-турмыстык, медициналык 
жэне келеек камтамасыз ету;

керсеНлетш кызметтердщ сапасын арттыруга узджНз умтылу;
жумыскерлердщ кэНбшпгш унем1 жеНлд1ру, жада технологиялар мен 

инновацияларды енпзу, менеджмент сапасы, клиенттерге кызмет корсету 
сапасы;

уйым кызметшщ мэселелер1 бойынша туракты акпарат агынын 
калыптастыратын сырткы жэне inini коммуникацияларды уйымдастыру;

муддел1 тараптармен жумыс 1стеу кезшде акпараттык ашыктык 
кагидаттарын сактау;

корпоративен мэдениете калыптастыру жэне дамыту, уйым iininue 
корпоративен кундылыктарды колдау.

8.3. Уйымдардьщ имидж! inini жэне сырткы имиджден турады.
1шк1 имидж - бул уйым жумыскерлершщ кезкарасы, онын непзп 

факторлары:
ужымдагы корпоративен мэдениет жэне моральдык-психологиялык 

ахуал;
баскару стили басшыньщ жумыскерлермен езара эрекеттесу эдктери 

сондай-ак оньщ жеке имиджц
жумыскерлердщ имиджи оган тэн ерекшелжтерд1 ашатын ужымдык 

жинактаушы жалпыланган бейне. Ол кэНби кузыреттерд1 де, юкерлк, жеке 
касиеттерд1 де камтиды.

Сырткы имидж - бул онымен сырттан байланысатын тараптардын 
Уйымдар туралы тусппп:

осы Кодекстщ кундылыктары мен кагидаттарына непзделген барлык 
муддел1 тараптармен катынастар;

жалган немесе бурмаланган акпаратты таратуга жол бермейтш / жол 
береНн букаралык акпарат куралдарымен катынас;
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¥йымдардьщ беделше оц немесе Tepic эсер ететш жумыскерлердщ ic- 
эрекеттерг Op6ip жумыскер езшщ он, беделш сацтау ушш эдептипк мшез- 
кульщ KopceTyi керек.

8.4. Корпоративпк стиль жэне символика.
Корпоративпк стиль Уйымдардын, беделше жэне журтшыльщпен 

байланысты дамыту стратегиясына ыцпал ететш мацызды фактор болып 
табылады.

Корпоративпк стильдщ тасымалдаушылары: ресми пркелген 
фирмалыц белг1 (логотип), тус гаммасы, фирмалык бланк, визит карточкасы, 
жылдьщ есептер, тусаукесерлер, кэдесый ешмдерц кецсе тауарлары 
(кунпзбслер, папкалар, блокноттар, каламдар жэне т.б.), сондай-ак 
жарнамалык-акдараттык материалдардын, барлык нысандары болып 
табылады.

Корпоративпк стильд1 пайдалану тэрпбй
ресми пркелген фирмалык тацбаны (логотипп), тус гаммасын жэне 

¥йымдардьщ атауын катац регламентпен пайдалану;
барльщ полиграфиялык жэне кэдесый ошмдершщ б1рын,гай 

стандартталган безендорьиук
Корпоративпк стильдщ ажырамайтын курамдас 6eniri ¥йымдардьщ 

тшсп регламенттеупп кужаттарында керсеплген кагидаттар мен ic журпзу 
кагидалары болып табылады.

8.5. Корпоративпк ic-шаралар
Корпоративпк мэдениетп калыптастырудын, мацызды элементтершщ 

6ipi ужымда командалык жумысты, колайлы жэне шыгармашылык 
атмосфераны кушейтетш, жумыскерлердщ кызыгушылыгы мен ниеттеспгш 
арттыратын мерекелк ic-шараларды етюзу болып табылады.

¥йымдар жумыскерлершщ когамдык ом1рдеп бастамашылдыгын, жеке 
катысуымен корпоративпк ic-шаралар отюзыуш колдайды.

Жумыскерлер корпоративпк ic-шараларды отюзу кезшде жалпы 
кабылданган эдеп ережелерш сактауга мшдеттп

Жумыскерлер ездершщ мшез-кулкыныц ¥йымныц беделше эсер 
ететшш 6inynepi керек жэне жумыскердщ имиджше сэйкес келмейпн 
эрекеттерден аулак болулары тшс.

9. Жумыскерлердщ сырткы келбетше, 
арнайы/формалык; кшмше катысты усынымдар

9.1. Сырткы келбет жалпыга ортак кабылданган нормалар мен 
кагидаларга, сондай-ак осы Кодекске 5-косымшада жазылган усынымдарга 
сэйкес келу1 тшс.

9.2. Ецбек жагдайлары бойынша арнайы/формалык кшм кию кажет 
жумыскерлер оны жумыс уацытында киш журулер1 тшс. Арнайы/формалык 
кшм жумыскердщ олшемше сэйкес келуц таза, укыпты, утктелген, барлык 
туймелерге туймеленген болуы тшс. Ощцрктк nponecTepi арнайы кшмд1 
талап ететш ¥йымдар осы Кодекске 6-косымшага сэйкес арнайы/формалык
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кшмге койылатын талаптарды эз1рлеулер! жэне оларды 
орындаулары кажет.

мулткслз
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Казахстан Республикасы Президент!
1с Баскармасынын ведомстволык

карасты уйымдарыпын
icxepnix эдеп кодексше

1 -хосымша

Таныстыру параты

1. Мен 1скерл1к эдеп кодекс1мен толык танысканьтмды жэне оньтц мазмунын 
тус!нет1н1мд1 растаймын.

2. Мен 1скерл1к эдеп кодексшде белпленген icxepniK эдеп хагидаттарын жэне мшез- 
кулык кагидаларын адал устануга мшдеттенемш.

Т.А.Э._______________________________________________________________

Колы____________________

Куш «___ »___________20__ ж.

* Ецбек жэне / немесе лауазымдык мшдеттерд1 орындау басталган сэттен бастап жэне 
ецбек мшдеттерш орындау мерз1кп ншнде толтырылган жэне кол койылтан растау нысаны

ведомствольщ карасты уйымньщ атауы
эр жумыскердщ жеке Кшде сацталады.



18

Казакстан Республикасы Президент!
1с Баскармасыныц ведомстволык

карасты уйымдарыньщ
icKepaiK эдеп кодексше

2-косымша

Акпаратты элеуметтж желшерде, корпоративтпс жэне жеке блогтарда 
орналастыру, БА^-таты жарияланымдарга тусшжтемелер беру бойынша барлык 

жумыскерлерге арналган усынымдар

1. Егер ci3 оз атьщыздан акпаратты интернет кешсппнде (элеуметпйк желыерде, 
форумдарда, жеке блогта жэне т. б.) жариялап, онда ci3 Уйымныц жумыскер1 екешщзд1 
керсетсещз немесе кандай да 6ip турде уйымды атап отсещз, оз блогьщыздьщ профилшде 
онда жарияланган барлык акпарат-бул стздщ жеке пшрвдз, ci3 жумыс ктейтш уйымныц 
ресми позициясы вместили тусшд1рес1з.

Бул ретте жарияланымда Уйыммен жэне/немесе П1Б-мен пкелей не жанама 
байланысты окигалар, кубылыстар, тулгалар туралы кез келген ескерту камтылмауы тшс. 
Мумющцгшшс, елдщ элеуметпк-экономикалык жэне саяси ем1рше катысты сыни/iepic 
сипаттагы жарияланымдарды шектешз.

2. Интернеттеп баска пайдаланушылармен сейлесулерде (когамдык жэне жеке) 
дурыс тонды устаныцыз, элеуметпк желшерде жэне блог-платформаларда хат алмасуда 
эдепбз сездерд1 пайдаланбацыз.

3. Элеуметпк желшерде кумэнд1 сипаттагы, журтшылык дурыс кабылдамауы 
мумкш жэне сол аркылы оларды жариялаган пайдаланушы байланысты Уйымныц 
беделше нуксан келпру1 мумюн фото, видео, аудио мен мэпщцк материалдарды 
орналастыруга жэне таратуга жол бершмейдг

4. Интернетте innd пайдалануга арналган акпаратты, купия акпаратты немесе 
¥йымньщ MeHiniri болып табылатын акпаратты жариялауга тыйым салынады.

5. Егер с1здщ кандай да 6ip мэл1мдемелерщ1з немесе макулдауларьщыз Уйымныц 
беделш туиретшдей багаланса, Уйым, с1зге тузетулер жасау, титл олар с1здщ жеке 
паракшаларыцызда орналастырылган болса да, тшсп жазбалар мен тус1шктемелерд1 жою 
туралы опшшпен жугшу кукыгын езше калдырады.

6. Opoip жумыскер оз блогыныц паракшаларында, элеуметпк желыердеп оз 
аккаунттарында жэне/немесе баска адамдардыц жазбаларына берген тусжжтемелерде 
жарияланатын барлык акпарат уппн жауапты болады.
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Казахстан Республикасы Президент!
1с Баскармасыныц ведомстволык

карасты уйымдарыныц
ккерлк эдеп кодексше

3-косымша

Мэжьлктер, кездесулер, келксоздердщ ккер.пк ojeoi

1. Жиналыстар мен мэжшстер откву
1.1. Жиналыстар мен мэж1л1стер - алкалы шеынмдер кабылдау упин кажетт1 

ынтымактастыктыц непзп нысандары. Жиналыстар мен мэж1л1стерд1 отказу кезшде 
болшген уакытты барынша тшм/ц пайдалану керек.

1.2. Жиналыстар мен кенестер етк1зу кезшде жумыскерлер мынадай icKepak эдепт 
ережелерш басшылыкка алуга мшдетт1:

1) жиналыстарга уакытында келк;
2) кун тэрт1б1мен алдын ала танысу жэне оз1мен 6ipre барлык кажетп материалдар, 

алдын ала дайындалган сурактар немесе тусшктемелер болу;
3) жиналыс немесе мэжьпс басталар алдында телекоммуникациялык байланыс 

куралдарын eniipin кою;
4) сез сойлеуге канша уакыт белшетшш алдын ала аныктау, баска спикерлердщ 

уакытын кыскарту есебшен оз созш созбауга мшдетп.
1.3. Онлайн режимшдеп мэжыктер эдебк
1) тыныштыкты сактау упин карамагыцыздагы эрштестерщ1зге онлайн-мэжшстщ 

уакыты мен узактыты туралы ссксрпщз;
2) уялы жэне жумыс телефондарын унс1з/тыныш режимге койыцыз;
3) басталардан 10-15 минут бурын мэжбпске косылыцыз;
4) жабдыкты, камераны (бет айкын KopiHyi керек), микрофон мен кулаккапты 

тексеродз;
5) профильге оз фотосуретщ1зд1 койыцыз, аты-женщтзд! жэне ¥йымныц атауын 

жазыцыз;
6) мэжипс кезшде камерага карацыз, «кезге кез»байланысын устацыз;
7) егер айткыцыз келсе, колыцызды котеродз;
8) накты сойлещз жэне сейлемейтш болсацыз, дыбысты ениродз.
2. Кездесулер мен келксоздер отказу
2.1. Сырткы уйымдардыц екшдер1мен кслюсездер барысында Уйымныц 

мудделерш дэйскп турде коргап, туындаган мэселелерд1 талкылау кезшде 1зг1 ниетплк 
пен сындарлылык таныту керек.

2.2. Келксездер барысында, оныц !шшде табыска жету максатында анык емес 
немесе кершеу жалган акпаратты пайдалануга жол берьтмейдг

3. Визит карточкаларымен алмасу
3.1. Визит карточкалары icKepaiK катынастардыц кажетт1 элемент! болып табылады.
3.2. Визит карточкаларымен алмасу юкери серктеспен алгашкы кездесудщ мшдетп 

атрибуты болып табылады. 1скерл1к кездесудщ басында визит карточкаларымен алмасады.
3.3. Визит карточкаларын б!р1нш! болып кездесудщ жогары лауазымды 

мушелершен бастап кабылдаушы тараптьщ огалдер! табыс етед1.
3.4. Визит карточкасы эдетте оц колмен усынылады жэне кабылданады. 

Келксездер устелшде болган кезде, визит карточкасын окыганнан кешн оны алдыцызга 
кою керек.

3.5. Визит карточкасын буктеуге жэне кабаттауга, оган ккери серктес туралы 
косымша байланыс акпаратына жатпайтын белгшерд! коюга болмайды — бул сонда 
жазылган адамга корсеплген курмегп б1лд!ред1.
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Казахстан Республикасы Президент!
1с Баскармасыныц ведомстволык

карасты уйымдарыпын
icxepaiK эдеп кодексше

4-косымша

Телефон аркылы сойлесу эдеб!

1. Телефон аркылы ic женшде утымды сойлесудщ Heri3i - кузыреттйтпк, эдептипк, 
i3ri ниеттшк, эцпмелесу эдштерш мецгеру, мэселен! тез жэне тшмд1 шешуге умтылу.

2. Телефонмен сойлесу барысында ведомстволык карасты уйымдардыц 
жумыскерлер! келшсездер мэдениетш устануга жэне сейлеу мэдениетш сактаута мшдеттг 
1скерл1к кел1ссоздер тыныш, сыпайы турде журпзыу! керек. Эрштестермен жэне 
сер1ктестермен телефон аркылы сойлесу мумкшдш тутасгай алтанда ¥йымдар туралы 
жагымды эсер калдыруга ыкпал етедг

3. Жумыс уакытында уялы телефондардыц телефон сигналдары (коцыраулары) 
катты дыбыстар, эуендер шыгармауы тшс жэне унс1з режимге ауыстырылуы керек.

4. Мэж!л!стерге, кел!ссоздерге, кездесулерге катысу кезшде ез уялы 
телефондарын сонд!ру немесе оларды дыбыссыз/тыныш режимге коюкажет. Егер 
жумыскер шкерлж кездесу кезшде мацызды конырау кутсе, ол сухбаттасушыны алдын-ала 
ескертш, конырау тускен кезде кыскаша сойлесуге тырысуы керек.

5. Bipimni басшыньщ жэне онын орынбасарларынын кабылдау жэне жумыс 
кабинепершде уялы телефон аркылы сойлесуге жол берымейдг

6. Жумыс телефондарын жеке эцпмелер журпзу, калааралык жэне халыкаралык 
коцыраулар журпзу ушш пайдалануга жол бсршмейдг

7. Телефондык карым-катынас процесшде жумыскерлер (оныц ншнде 6ipiHini 
басшынын жэне оньщ орынбасарларынын кабылдау белмесшщ, ыркеу орнынын, Call- 
орталыгыньщ жумыскерлер!) телефон эдебшщ мынадай нормалары мен кагидаларын 
басшылыкка алуга мшдетп:

7.1. Kipic коцыраулар:
- конырауга 3-ini дыбыстык сигналдан кеппкпрмей жауап беру;
- телефон конырауына жауап бере отырып, сыпайы сэлемдесш, бол1мшешн 

жэне/немесе ведомстволык карасты уйымньщ атауын айту керек;
- энНмелесуппш мукият тыцдау кажет;
- коцырау шалган адамга i3ri ниетплнс, эдептипк таныту, ксцсс беру жэне iciMeH 

кемектесуге дайын болу керек.
7.2. Шыгыс коцыраулар:
- конырау шалган кезде узактыгы 4 гудоктан аспайтын уакыт ншнде жауап купщз;
- сэлемдесш, бел1мшеш, атыцызды жэне коцырау шалу максатын атацыз;
- эцг!ме басында каз1р сойлесуге ыцгайлы ма деп сурацыз;
- !здеген адамыцыз орнында болмаса, кай кезде коцырау шалу ыцгайлы екешн 

немесе оз атыцыз бен телефон нем!р!щзд! калдырган дурыс болады ма екешн сурацыз;
- автожауапберпшке хабарлама калдыра отырып, конырау кунш, уакытын, 

уйымньщ атауын, атын атацыз, содан кешн коцырау шалу максатын кыскаша сипаттацыз.
7.3. Телефонмен сойлесуд! аяктаушы, эдепе, коцырау шалушы болуы тшс. Егер 

эцпме барысында байланыс узыген болса, коцырау шалушы кайта коцырау шалуы кажет.



21

Казакстан Республикасы Президент!
1с Баскармасынын ведомстволык

карасты уйымдарыныц
icKcpaiK эдеп кодексше

5-косымша

Жумыскерлердщ сырт келбетше катысты усынымдар

Барлык жумыскерлер ушш

1 Жумыскерлердщ, ерлер мен ойелдердш ки1мдер1 катан, !сксрл!к стильде, 
консерватив пк-классикалык багытта болуы керек.

2 Спорттык жэне жагажай стилшдеп ки1м мен аяк ки1м, сонын !ппнде джинсы, 
шолак шалбар, ашык сарафан, футболка, тенниска, свитер киюге болмайды.

3 Ки1м тустер1 классикалык юкерлш стильге сэйкес келу1 тшс, тым ашык тустер, 
шамадан тыс алабажак болмаганы дурыс.

4 Ерлер мен эйелдерге арналган парфюмериялык жэне косметикалык куралдар жени 
бейтарап хош шей болуы тшс.

5 К,ыскы кезецде барлык жумыскерлер ауыстырылатын аяк кшмд1 пайдаланулары 
кажет.

6 Темею шегупп жумыскерлер олардан шытатын темекшщ ерекше шетерш 
бейтараптандыру женшде шаралар кабылдауы тшс.

Эйелдер ушш Ерлер ушш

1

Каз1рп заманта сай йгшген тым ашык туей 
емес костюмдер.
Юбканын узындыгы йзеге дешн, + / - 5 см.
Шулыктар мен колготкалар мшдетй турде 6ip 
туей.
Шалбар - классикалык, йк немесе балак жаты 
тарылган.

Костюм - классикалык, орташа 
рецктер.
Костюм imiHeH киейн жейденщ 
жецдер1 узын болуы тшс. Галстук 
м1ндетй.

2

Аяк кшм - классикалык icnepniK аяк кшм - 
басы жабык. Жазгы маусымда жабык жэне 
ашык eKineci бар аяк кшмге руксат ейледц 
екшенщ бшкйп орташадан жогары емес.

Аяк кшм - классикалык, icKepniK.

3

Керек-жарактар: аз молшерде, кпнкентай 
елшемдеп эшекейлер.
Келемд!, жаркын зергерлж буйымдар такпау 
керек.

Керек-жарактар - тек кажетйлер! 
(сагат, уйлену сакинасы).
Калтада кшмнщ сырткы турш 
бузатын ipi заттарды алып журуге 
жол бер1лмейд1.

4

Кол укыпты куй де болуы тшс.
Тырнак орташа узындыктан аспайтын
маникюр.
Тырнакка лак жату руксат ейлмеййн 
адамдарды (ас блогыньщ жумыскерлер!) 
коспаганда, тырнакты ашык емес тустеп 
лактармен бояуга жол бер1лед1.
Эйелдерге арналган макияж жешл-желш 
болуы тшс, унем1 болуы мшдетй емес.

Кол укыпты куйде болуы тшс.

5 Сэнд1 шаш пен киылган шаш укыпты болуы 
тшс.

Сэнд1 шаш пен киылган шаш 
укыпты болуы тшс.
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Казахстан Республикасы Президент!
1с Баскармасыныц ведомстволык

карасты уйымдарыньщ
icKepniK эдеп кодексше

6-косымша

Жумыскерлердщ арнайы/формалык кшмше койылатын талаптар

1. Жумыскерлерге арналган арнайы/формалык ки1м формасы ведомстволык 
карасты уйымныц бектлген дизайны мен тус гаммасына сэйкес бектледг Арнайы 
кшмде ведомстволык карасты уйымныц символикасы, логотип!, тус гаммасы болуы тшс.

2. Жуктелген функцияларды орындау уппн ведомстволык карасты уйымдардьщ 
курылымдык бенпмшслершщ мынадай жумыскерлер! жумыс уакытында 
арнайы/формалык кшм киюлер! тшс:

2.1. медициналык персонал (дэрп ерлер, орта медицина жумыскерлер!, санитарлар);
2.2. ушу персоналы (ушкыштар, бортсержтер);
2.3. ас блогыныц жумыскерлер! (аспаздар, кондитерлер, даяшылар, асуй 

жумыскерлер!, жуушылар, койма жумыскерлер!);
2.4. т1ркеу орныныц жумыскерлер!, ресепшн;
2.5. инженерлш-техникалык, кызмет керсетупп жэне косалкы персонал;
2.6. каушшздж жэне кузет кызмет!.
3. Персонал арнайы/формалык кшм жиынтыгыньщ кажетп санымен камтамасыз 

ет1лед1.
4. Жумыскерлердщ арнайы/формалык кшм1 сырткы кшмнен, аяк кшмнен белек 

арнайы болшген уй-жайларда жэне шкафтарда сакталуы тшс.
5. Жумыскерлерд! арнайы/формалык кшммен уактылы камтамасыз ету, сондай-ак 

жумыскерлердщ сырт келбетше, арнайы/формалык кшмше койылатын талаптардьщ 
сакталуын бакылау жауапкершшп ведомстволык карасты уйымдардьщ тшст1 
курылымдык бел!мшелер1нщ басшыларына жуктеледп


